Критерий оценки качества 
«Удовлетворенность условиями оказания услуг»

5.1 Значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы)».
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы)

	1. Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации).
2. Общее число опрошенных получателей услуг.
3. Значение показателя оценки качества "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы)".

	Организация
	1
	2
	3

	1. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Центральный Дом культуры» муниципального образования – Захаровский муниципальный район Рязанской области 
	209
	218
	95,9




5.2 Значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг».

	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг

	1. Число получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг.
2. Общее число опрошенных получателей услуг.
3. Значение показателя оценки качества "Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг".

	Организация
	1
	2
	3

	1. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Центральный Дом культуры» муниципального образования – Захаровский муниципальный район Рязанской области 
	217
	218
	99,5



5.3 Значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы».

	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы

	1. Число получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы.
2. Общее число опрошенных получателей услуг.
3. Значение показателя оценки качества "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы".

	Организация
	1
	2
	3

	1. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Центральный Дом культуры» муниципального образования – Захаровский муниципальный район Рязанской области 
	216
	218
	99,1



Критерий оценки качества «Удовлетворенность условиями оказания услуг».

	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1. Значение показателя оценки качества "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы)"
2. Значение показателя оценки качества "Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг".
3. Значение показателя оценки качества "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы".
4. Критерий оценки качества "Удовлетворенность условиями оказания услуг".

	Организация
	1
	2
	3
	4

	1. Муниципальное учреждение культуры «Азеевский ЦДК» 
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	2. Муниципальное учреждение культуры «Спас-Раменский ЦДК»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	3. Муниципальное учреждение культуры «Турмадеевский ЦДК»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	4. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Центральный Дом культуры» муниципального образования – Захаровский муниципальный район Рязанской области 
	95,9
	99,5
	99,1
	98,2



