Критерий оценки качества
«Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»

4.1 Значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы».
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы

	1. Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги.
2. Общее число опрошенных получателей услуг.
3. Значение показателя оценки качества "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы".

	Организация
	1
	2
	3

	1. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Центральный Дом культуры» муниципального образования – Захаровский муниципальный район Рязанской области 
	214
	218
	98,2


4.2 Значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы».
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы

	1. Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги.
2. Общее число опрошенных получателей услуг.
3. Значение показателя оценки качества "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы".

	Организация
	1
	2
	3

	1. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Центральный Дом культуры» муниципального образования – Захаровский муниципальный район Рязанской области 
	213
	218
	97,7




4.3 Значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия»
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия

	1. Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия.
2. Общее число опрошенных получателей услуг.
3. Значение показателя оценки качества "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия".

	Организация
	1
	2
	3

	1. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Центральный Дом культуры» муниципального образования – Захаровский муниципальный район Рязанской области 
	152
	218
	69,7




Критерий оценки качества «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы

	1. Значение показателя оценки качества "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы".
2. Значение показателя оценки качества "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы".
3. Значение показателя оценки качества "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия".
4. Критерий оценки качества "Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы".

	Организация
	1
	2
	3
	4

	1. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Центральный Дом культуры» муниципального образования – Захаровский муниципальный район Рязанской области 
	98,2
	97,7
	69,7
	92,3





