План мероприятий по улучшению качества работы  МБУК «ЦДК Захаровского муниципального района» в 2019 году
	Наименование организации:
	Наименование мероприятия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	1. Открытость и доступность информации об организации

	1.1
	Своевременно обновлять текущую информацию о деятельности учреждения
	Информационная открытость (наполнение сайта учреждения).
	Регулярно
	Администрация 
	 Увеличение количества посетителей сайта
	Еженедельное

обновление информации

	1.2
	Размещать в полном объеме информацию о дополнительных услугах, оказываемых учреждением 
	Доступность и достаточность информации об организации.
	По мере необходимости 
	Администрация
	 Увеличение объема информации о работе учреждения
	Увеличение информации  об учреждении и его услугах

	2. Комфортность условий и доступность получения услуг в сфере культуры, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья

	2.1
	Мероприятия, направленные на создание комфортных условий для посетителей и работников:
	
	
	
	
	

	
	-капитальный ремонт Победовского СДК;
	Наличие комфортных условий получения услуг
	Июль-сентябрь 2019г.
	Руководитель
	Создание комфортных условий получателям услуг
	Капитальный ремонт Победовского СДК

	
	-ремонт кровли Плахинского СДК
	Наличие комфортных условий получения услуг
	Сентябрь-октябрь 2019г.
	Руководитель
	Создание комфортных условий получателям услуг
	Текущий ремонт кровли Плахинского СДК

	
	Проводить работу по благоустройству и озеленению прилегающей к учреждению культуры территории
	Наличие комфортных условий получения услуг
	В течение года
	Руководитель
	Создание комфортных условий получателям услуг
	Улучшение  общего вида прилегающей территории учреждений культуры

	3. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников организации

	3.1
	Мероприятия по обеспечению и созданию условий для психологической комфортности в учреждении
	Профессионализм персонала, профессиональная этика

 
	Постоянно
	Администрация учреждения 
	 Семинары 
	Аттестация работников и прохождение курсовой подготовки, повышение квалификации


 

